
Додаток 2

ЗАТВЕРДЖЕНО
I{аказ МРЦ МВС
кПiвденний Буг>
вiд Дý 

^Q.2024
порядок

особистого прийому громадян
в МРЩ МВС УкраiЪи << Пiвденний Буп>

1. Загальнi положення
1,1, I]ей Порядок визначае ocHoBHi вимоги до органiзацiТ та проведення

особистогО прийомУ громадян посадовими особами мрЦ MBi УкраТни
<Пiвденний Буг> (далi - МРЦ).

|,2. основними завданнями посадових осiб, якi здiйснюють прийом
громадян, е: ре€rлiзацiя положень Закону Украiъи кпро звернення громадян>
та iнших законiв, указiв Президента УкраТни, aKTiB KadiHeTy ilЛi"i.rpi, УкраТни
з питань реалiзацiт громадянами конституцiйного права на звернення; сприяння
у. вирiшеннi проблемних питань, з якими звертаються громадяни до мрц,
вiдповiдно до чинного законодавства.

УкраТни

м

2. Органiзацiя особистого прийому громадян
2,|, Прийом громадян посадовими особами MPI] здiйснюсться у визначенi

днi та години згiдно iз графiком, що затверджу€ться наказом начаJIьника MPL{.
. 2,2, Першочергово здiйснюеться прийом осiб з iнвалiднiстю внаслiдок

вiйни' Героiв Украiни' Героiъ Радянсько.ъ Соrоrу, Героiъ Соцiапiстичноi Прuцi,
особио якi мають особливi заслуги перед Батькiвщ""оо, жiнок, яким присво€но
почесне звання УкраIни <<Мати-героiня>.

особлива увага придiляеться вирiшенню проблем, з якими звертаються
ветерани вiйни та працi, особи з iнвалiднiстю, |ромадяни, якi no.rpu*o-"
внаслiдок ЧорнобильськоТ катастрофи, багатодiтнi .ir'i, од"rо*i nnur.pi та iншiгромадяни, якi потребують соцiального захисту та пiдтримки.

2,з, Органiзацiя особистого прийому громадян в мрц забезпечусться
особою визначеною начальником центру.

2,4, Пiд час особистого прийому .;".о"уеrься прiзвИЩо, iм'яо по батьковi,мiсце проживання громадянина, змiст поруa.пого питання, до яких посадовихосiб чи державних органiв BiH .".pru"." i яке було прийнято рiшення,вивчаються документи, iншi матерiали, що подаються заявникомдля обrрунтування своеТ заяви (клопотання), скарги або пропозицiТ(зауваження).
2,5, Не допускаеться з'ясування вiдомостей про особу громадянина, якщоTaKi вiдомостi не стосуються звернення.
2.6. ЗабОроняеться вiдмов громадяниновi у записi на особистий прийомз посиланням на полiтичнi погляди, партiйну належнiсть, стать, BiK,вiросповiдання, нацiона.пьнiсть, незнання мови тощо.
2,7, Особи, якi не е громадянами Украiни i законно знаходятьсяна iT територiт, мають таке саме право на особистий прrйом, як i громадяниукраIни, якщо iнше не передбачено мiжнародними договорами.
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2.8. Пiд час особистого прийому |ромадян вiдомостi щодо кожного
ЗаЯВНика Вносяться до Журналу облiку особистого прийому громадян в МРЦ,
ЯКИЙ ВеДеться кожною посадовою особою, яка згiдно наказу та графiку
здiйснюе особистий прийом громадян.

2.9. Що жУрналу заносяться вiдомостi про саму особу - прiзвище, iм'я, по
батьковi, питання, щодо якого здiйснюеться прийом та iншi вiдомостi, згiдно
форми журналу.

2.t0. Присутнiсть cTopoHHix осiб пiд час проведення особистого прийому
не допускаеться.

2.I|. ПОСаДова особа пiд час особистого прийому громадян розгляда€
ПИТаНня По cyTi, надае обЦрунтоване роз'яснення вiдповiдно до чинного
Законодавства та вживае заходiв щодо усунення порушень (за ix наявностi).
IНфОРмацiя Про прийняте пiд час особистого прийоrr,rу рiшення вноситься
до Журналу облiку особистого прийому громадян в МРЦ.

2.12. Щля забеЗпечення ква-пiфiкованого роз'яснення поставлених питань
ПОСаДОВа ОСоба, яка здiЙснюе особистиЙ приЙом, може залучати до Тх розгляду
працiвникiв вiдповiдних структурних пiдроздiлiв МРЦ або одержувати вiд них
необхiдну iнформацiю у порядку, визначеному законодавством.

2.1З. Якщо вирiшити порушене питання безпосередньо пiд час особистого
прийому неможливо, воно розглядасться у тому самому порядку,
ЩО Й ПисЬмове звернення. Про результати такого розгляду громадяниновi
за його бажанням надаеться усна або письмова вiдповiдь.

2.14. У разi якщо заявник пiсля проведення особистого прийому не вимага€
цисьмовоi вiдповiдi, вона не надаеться, про що робиться вiдмiтка у Журналi
облiку особистого прийому громадян в MPI_{

2.15. Вiдповiдь на звернення, подане пiд час особистого прийому надасться
за пiдписом посадовоi особи, яка здiйснювала цей прийом. У разi вiдсутностi -
особою, яка виконуе if повноваження.

2.16. ЗВеРнення, поданi пiд час особистого прийому громадян в MPL{,
невiдкладно передаються для реестрацii.

2.|7. ОбЛiК ПРийому громадян та контроль за дотриманням cTpoKiB
розгляду звернень, прийнятих пiд час особистого прийому, здiйснюються
визначеною вiдповiдальною особою в МРЩ.

2.18. Посадовi особи мрц, якi здiйснюють особистий прийом громадян,
у своiй дiяльностi керуються Конституцiею Украiни, Законом Украiни uПро
звернення громадян>>, Указом Президента Украiни вiд 07.02.2008 .т\ь 109 uПро
першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування
конституцiйного права на звернення до органiв державноТ влади та органiв
мiсцевого самоврядування))' iншими нормативно-правовими актами та цим
Порядком.

Засryпник начальника центру
з загальних питань @ --:-|,-{IeTpo дрЕжЕнков(\ ,t


