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1. Конфлікт інтересів

Конфлікт інтересів — ситуація, що характеризується суперечністю між 
особистим інтересом особи та її формальними обов'язками, що впливає на 
об'єктивність або неупередженість її поведінки.

Також конфлікт інтересів може бути визначений як ситуація, за якої особа 
в позиції довіри, наприклад, юрист, страхувальник, політик, адміністративний 
працівник, директор компанії, дослідник у медичній галузі чи лікар, має 
протилежні професійні або особисті інтереси. Такі протилежні інтереси можуть 
ускладнити виконання обов'язку і діяти неупереджено. Конфлікт інтересів існує 
навіть тоді, коли він не стає наслідком яких-небудь неетичних чи неправомірних 
дій. Конфлікт інтересів може підірвати довіру до особи в професійній системі.

Конфлікт інтересів виникає, коли протиріччя між приватним інтересом та 
службовими чи представницькими повноваженнями впливають на об’єктивність 
або неупередженість прийняття рішення, вчинення чи невчинення дій під час 
виконання службових повноважень, тобто внаслідок існування можливостей для 
зловживання владою.

Законодавством визначено 2 види конфлікту інтересів:

• Потенційний конфлікт інтересів - наявність у особи приватного інтересу 
у сфері, в якій вона виконує свої службові чи представницькі повноваження, 
що може вплинути на об’єктивність чи неупередженість прийняття нею 
рішень, або на вчинення чи невчинення дій під час виконання зазначених 
повноважень.

• Реальний конфлікт інтересів — суперечність між приватним інтересом 
особи та її службовими чи представницькими повноваженнями, що впливає 
на об’єктивність або неупередженість прийняття рішень, або на вчинення чи 
невчинення дій під час виконання зазначених повноважень .

Приватний інтерес - будь-який майновий чи немайновий інтерес особи, у 
тому числі зумовлений особистими, сімейними, дружніми чи іншими 
позаслужбовими стосунками з фізичними чи юридичними особами, у тому числі 
ті, що виникають у зв’язку з членством або діяльністю в громадських, 
політичних, релігійних чи інших організаціях. Закон допускає необмежене коло 



обставин та ситуацій, що можуть свідчити про наявність приватного інтересу чи 
зумовлювати його виникнення за певних умов.

При вирішенні питання щодо наявності приватного інтересу в сфері 
службових повноважень як складової конфлікту інтересів слід у кожному 
випадку враховувати конкретні обставини, відносини та зв’язки особи, обсяг її 
службових/представницьких повноважень під час прийняття того чи іншого 
рішення.

Типові обставини та ситуації, що свідчать про наявність приватного 
інтересу чи зумовлюють його виникнення

Сімейні та родинні стосунки. Бажання піклуватися про членів сім’ї, 
родичів є природним для кожної людини, тому відносини з такими особами є 
передумовою виникнення приватного інтересу. У ситуації, коли в 
підпорядкуванні керівників чи інших посадових осіб працюють близькі особи, 
завжди існує потенційний конфлікт інтересів, оскільки у сфері повноважень 
таких осіб наявний приватний інтерес, зумовлений позаслужбовими стосунками 
з близькою особою, що може вплинути на об’єктивність та неупередженість 
прийняття рішень, вчинення дій під час виконання службових повноважень 
стосовно близької особи.

У випадку спільної роботи з членами сім’ї та родичами слід звертати увагу 
на наявність, характер та зміст службових чи представницьких повноважень, що 
можуть бути реалізовані стосовно таких осіб.

!!! Неповідомлення особою у встановлених законодавством випадках 
та порядку про наявність у неї конфлікту інтересів - тягне за 
собою накладення штрафу від ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян (cm. 172-7 Кодексу України про адміністративні 
правопорушення КУпАП).

2. Службові повноваження та їх дискреційний характер

Службові повноваження - це офіційно покладені на певну особу 
обов'язки здійснювати яку-небудь службову діяльність, а також окремі переваги, 
надані їй для максимально ефективного здійснення зазначених обов'язків.

Службові повноваження можуть мати вплив приватного інтересу на 
об’єктивність або неупередженість прийняття рішень, вчинення або не вчинення 
дій під час реалізації таких повноважень.

Приватний інтерес може впливати на об’єктивність або неупередженість 
прийняття рішень, вчинення чи не вчинення дій лише під час реалізації 
службових /представницьких повноважень, що є дискреційними.

На практиці виникають труднощі з визначенням того, які повноваження є 
дискреційними (що таке дискреційні повноваження) та чому саме дискреційні 
повноваження призводять до виникнення конфлікту інтересів.
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Дискреція - можливість діяти на власний розсуд, обираючи з декількох 
можливих варіантів дій, рішень, або навпаки - не вчиняти дію, не приймати 
рішення (тобто бездіяти).

Ознаки дискреційних повноважень:
• дають змогу на власний розсуд оцінювати певний юридичний факт, а 

також обирати одну з декількох можливих форм реагування на нього;
• надають можливість на власний розсуд обирати міру публічно-правового 

впливу щодо фізичних та юридичних осіб, його вид, розмір, спосіб 
реалізації;

• дають змогу особі обрати форму реалізації своїх повноважень;
• наділяють особу правом повністю або частково визначати порядок 

здійснення юридично значущих дій, у тому числі строк та послідовність їх 
здійснення.
Дискреційне повноваження може полягати у виборі діяти чи не діяти, а 

якщо діяти, то у виборі варіанту рішення чи дії серед варіантів, що прямо або 
опосередковано закріплені у законі. Важливою ознакою такого вибору є те, що 
він здійснюється без необхідності узгодження варіанту вибору будь-ким.
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