HepxxaBHa YcranoBa «TepuropianbHe MenuuHe o0’enHaHHs MiHicTepcTBa
BHYTpIIIHIX cipaB Ykpainu no Oxecbkiil 001acTi» po3risHyiia JucT JlenapraMeHTty
oxoponu 3a0poB’ss MBC Vkpainum No 9828/33-2025 Bim 03.10.2025 Ta Hagae
HacTymnHy iHGOpMaIlil0 110/I0 BUKOHAHHS 3aBaHb, IepeA0aYeHNX MIJIaHOM 3aX0/11B Ha
2025-2026 poku 3 peanizanii «HaiionanbHO1 cTparerii 13 cTBOpeHHs 0e30ap’€pHOTO
npoctopy B YkpaiHi Ha nepiog ma0 2030 poxy», BUKOHAHMX CTaHOM Ha KiHelb [
kBaprany 2026p.

Hanpsam 1. ®isuuna 6e30ap'epHicTh.
Iloxo BUKOHAHHSI 3aBAaHHS 8:

Jlist 3a0e3neueHHss JOCTYITHOCTI MEAUYHHMX IMOCITYr B YCTaHOBI BIPOBAKCHI
HACTYITHI 3aXO0/TU:

1. JIns 3py4HOCTI IepecyBaHHS MaJIOMOOUTBHUX TPYN HACEJICHHS IICHTPATbHUN
BXiJl B YCTaHOBY OOJIAIITOBAaHUI IIMPOKUM TAHIYCOM 3 TIOPYYHSMH 3TiTHO HOPM
JAbH;

- BCTAHOBJICHO TaKTUJIBHY ITUTKY;

- B HaABHOCTI BaHTAXOMIAHOMHUN mdT I JT0ae 3 00MEeXEeHUMH
MOJIMBOCTSIMU (HA KOJICKAX);

- 00JIaIITOBAaHUM 1HKJITIO3UBHHUM CaHITApHUN BY30J JUIS JIIOJIEH 3 OOMEKEHUMHU
MO>KIJTUBOCTSIMHU.

2. B OyniBmi BcTaHOBJEHAa 3pydyHa CHCTEMa HaBiraiii: BKa3iBKH II0JI0
po3TalnryBaHHs CIy)KO Ta KaOiHETIB, 00’SBH MpPO MEPIIOUYEeproBe OOCITYTrOBYBaHHSI
MiJBIOBUX KaTEropii MaIlie€HTIB;

- po3po0JIeHi 1 aganToBaHi I MOOUTBHI TPYIU JOKaJIbHI MAPIIPYyTH OTPUMAHHS
MEUYHUX TOCHIYT (BKIIFOYAIOUX peadiuTiTalliifHl TOCIYTH);

3. 3aknang 3a0e3leyeHUi B JOCTATHBHOI KIIBKOCTI IHBAJIIZHMMH BI3KaMH,
KaTaJlkaM{d Ta MUJIUISIMH JUIS TOIOMOTH B MEPEeCYBaHHI MAJIOMOOLTLHUX KaTEropii
NaIli€HTIB 1 BIIBITyBaYiB.

4. 3a 3BiTHIN Mepioj 3aBepiieHa PEKOHCTPYKIliS YaCTUHU CEKIlii TPUIOBEPXOBOT
OyaiBil JiKapHi 3 TMOJIKIIHIKOIO ©0€3 3MIHHM 30BHIIIHIX TE€OMETPUYHHX PO3MIPiB
(dbyHIaMeHTIB y TUIaHi, 3 BHYTPIIIHIM MEePeTUIaHyBaHHSM, YIIAIITyBaHHSIM J0aTKOBUX
TEXHIYHUX MPUMIIICHb NUITXOM HaJAO0YJO0BU MAHCAPIHOTO MOBEPXY, 3 MiJBUIICHHIM
BUCOTHUX BIAMITOK, 0e3 3MiHM (YHKIIOHAJIHHOTO TPU3HAYCHHS, a TaKOoXK 13
0JIarOyCTpOEM TIPUIIETIIOI TEPUTOPIi, 32 PaXyHOK YOTO CTBOPEHO Ta 3a0e3MeueHO
noBHOI[IHHE (QyHKITIOHYBaHHS BimauieHHS OPM (3 BinaijIeHHSM CTAaIlIOHAPHUX JTHKOK)
3arajbHOIO Iomer 315 m2.

BigminenHs ocHameHe peaOumiTaniiHEM — OONaJHAHHSAM, IO JO3BOJISE
MPUCKOPUTH HAJAHHSI MEIUYHOT TOTIOMOTH, MiJIBUITUTH KOMGOPT 1 O€3MeKy MaIie€HTiB
M Yac BUKOHAHHA BIpPaB Ta TMPOIEAYpP, a TaKOX 3OUTBIIUTH MPOMYCKHY
CIIPOMOXKHICTD JIIKapHI1 (3 MOMIKIIHIKOI0). 3 METOI 3a0€3MeUeHHs IHKII03UBHOCTI Ta
JOCTYITHOCTI, Yy TPUMIMIEHHAX BCTAHOBJICHO TAKTWJIBHY IUIUTKY Ta PO3MIIIECHO
tH(popMaliitHi Tabnnuku 31 mpudTom bpaiins.



Hanpsm 2. Indopmaniiina 6e30ap'epHicTb.

JUia 3anpoBa/UKEHHS MeEXaHI3MY 3a0e3leueHHs PIBHOrO JOCTYIYy J0 HOCIIB
iHpopMarlli ocid 3 MOPYIICHHSIMHU 30py Ta CIAyXy MiJ Yac 3BEPHEHHS N0 CyO’€KTiB
BJIJHUX TOBHOBAXKEHB BIAMNPALbOBAH1 HACTYIHI MIAXO0H 10 CIUIKYBaHHS:

® 3BEpTaHHS JI0 CIIBPO3MOBHMKA Il 4Yac OOCIYroBYBaHHs, a HE J0O HOro
CYNPOBOJIXKYIOUOT 0CO0U;

® CHUIKYBaHHS 3 0CO0O0I0 3 MOPYLIEHHSIM CIyXYy Y MUCbMOBIM QopMi;

® Ha/IaHH, HAa MPOXaHHS 0COOU 3 MOPYILICHHSM 30pY, TOKYMEHTIB 31 301IbLIEHUM

mpudTOoM.

[Tig yac oOcayroByBaHHS MpaliBHUKK YCTaHOBU O3BYUYYIOTh BIIBIAYBaudy CBOi
i1, 3a4UTYIOTh JOCJIIBHO BC1 JOKYMEHTH, sIK1 POPMYIOTHCA MiJl 4ac 0OCIYrOBYBaHHS,
13 AKUMH 0c00a MOBMHHA OYTH O3HalomyieHa a0o Ti, sIKi BOHA MIAIHUCYE.

Posmimmenns iHGopMaliiHUX MaTepiaiiB Ha 3pydyHOMY piBHI i ocid 3
NOPYILIEHHSIM OTIOPHO-PYXOBOTO anapaTy Ta o0JaiTyBaHHs (PYHKIIEO «1JIs JIIOIEeH 3
HOPYLICHHSIM CITyXY», «JUISL OCI0 3 TIOPYIICHHSIM 30PY».

Jlns migBUIEHHS piBHS 0013HAHOCTI (haxiBIlIB Y CTaHOBH TpailiBHUKH CeKTopy
COLIIAJIbHUX MHUTAaHb 1 POOOTH 3 MOCTPAXKIAIUMHU Ta WICHAMH iX CIMEW MpoMIIIn
HaBYaHHS 3 TMHUTaHb COI[IAJIBHO — TIICUXOJIOTIYHOI ajanTamii Ta CympoBimy
MOCTPXKIAMX Ta WICHIB iX CIMEH, OTpuMalu cepTudikaTy.

Jlns BnpoBajKeHHS 1H(opMarlliiHoi 0e30ap’€pHOCTI BIPOBAKEHI HACTYITHI
3aX0JIU:

1. 3oBuimHa iHGOpMaIliiHa BUBICKAa 3 HaWMEHYBaHHSM OpTraHy/MiIpO3LTy, IO
HaJa€ TOCIYTH po3MilieHa Ha dacamai OynmiBii Oe3rmocepeHb0, BUKOHAHA Y
KOHTPACTHOMY CITIBBITHOIIICHH1 KOJIbOPIB 1 MIPUQTIB.

2. BayTpimmHi HaBiraiiiiHi BKa31BHHMKH, 110 MPU3HAYEHI JUISI OPIEHTYBAHHS, MarOTh
TEKCTOBE TMO3HAYCHHSI 30H, po3ramoBaHi Ha BucoTi 0,90-1,80 Bix Imijiory, ocBITICH 3
yciX OOKIB, MICTSTh TH(pOpMAITiro Mpo rpadik IpHfoMy 1 HaJaHHSI KOHCYJIBTALIIH.

3. Indopmartiiiai creHnu po3ramoani Ha BucoTi 0.90-1,80 M Bij ITOrH, OCBITIICHI,
MaroTh OE3MEPEIIKOIHIUI JOCTYII, MAIOTh aKTyaJTbHY 1 TOBHY 1H(OPMAITIO PO MepeItiK
MEJIMYHHX TIOCITYT, SIKI HAIAFOTHCS; MICTSTh TIePTEKCTORI mockiaHasg Ta QR-koau.

4. BHyTpilHI HaBiramiiiHi BKa3iBHUKM 3 HANPSIMKOM pyXy 10 HaHOMKYMX
JOCTYITHUX €BaKyaIlifHIX BUXO/[IB BCTAHOBJICHI Ha NIUIAXY PyXY JI0 €BaKyallliHUX
BUXOJIIB, OCBITJICHI 3 YCIX OOKIB, JICTKO 3YMTYIOTHCS.

Hanpsm 3. Hudposa 6e36ap'epHicTb.

[TinBumenHs mUPpPOBOi KOMIETEHTHOCTI MAIIEHTIB POPMYETHCS B pe3yIbTaTi
kopuctyBanHs  4at-6otoM «TMO_OJIECA», eneKTpOHHUMH  pelenTamH,
CJIEKTPOHHUMH JINCTAMH HEMPAIEe3/JaTHOCTI 1 €IEKTPOHHUMH HAMPaBICHHSIMH 0
THIITUX JIIKYBaJIbHUX 3aKJIAI1B.



VY 3BiTHOMY mnepioai mnpauiBHUKaMu CeKTOpy COILIaJIbHOIO 3aXUCTy Ta
MIATPUMKH MOCTPAXKAAINX Ta WICHIB iX CiMell 0cOOUCTO BiBiAyBaHO /4 ocobwu, sK1
3HaXOAMIUCH Ha JiKyBaHHI B «/IY TMO», npoiHgopMOBaHO 1100 HOBOT'O CEPBICY
MBC Vkpainu - aBTopu3aiii y €JEeKTPOHHOMY KaOIHETI MOCTPa)KJajioro B
3aCTOCYHKY «CAMHE BIKHO IJIi TPOMAJIAH», IIOJO0 OTPUMAaHHS IOCTYIy IO CBOiX
OOJIIKOBUX JTAHUX Ta 3aJUIICHHS 3alIUTy HA OTPUMAaHHS KOHCYJIbTALlll Ta 3a3HaYEHHS
BUHHUKAIOYUX MOTPEO.

dopMyBaHHSI €IUHOTO 1HPOPMALIMHOIO MNPOCTOPY, «BI3UTIBKU» YCTaHOBH,
3a0€e3MedeHHs] TPO30POCTi AISIIBHOCTI 3aKady Ta HAJAroJKEHHS KOMYHIKAI[li MK
HaJaBayeM MEJMYHUX IOCHYT Ta iX OTpUMYyBadyaMH 3A1MCHIOETHCS 3a JOIMOMOTOIO
BeOcaiita YcranoBu. Kputepii undposoi 6e36ap’€pHOCTI, 1110 BTUICHI B IHTEpdeEici
BeOCalTy, HACTYIHI:

1. BinoOpaxkeHHsl miA yac MONIYKY B Mepexl IHTepHeT Ha mepiuiil CTOpIHIIl

MOITYKOBOi CHCTEMHU.

2. KoHTpacTHICTB TEKCTY, III0 BAKOPUCTOBYETHCS JIJIsl IO3HAaYEHHs 1H(hopMarlii
Ha BeOcaiiTi: koedimieHT KOHTpacTHOCTI 4,5:1, nisi BEIMKOTO TEKCTy —
Koe(iIieHT KOHTpacTHOCTI HEe MeHI K 3:1.

3. BukopuctaHHS KOJIBOPIB, K1 BIAPI3HAIOTHCA BIATIHKOM Ta MalOTh 3HAYHY
pi3HUILIIO Y cBiTii. [HpopMmallis, 1o nepenaeTses KoIb0poM,
CYNPOBOJIKYETHCS AIbTEPHATUBHOIO TEKCTOBOIO BEPCIEIO.

4. HasBHicTb QyHKIIIT MaciTaOyBaHHS €KpaHy Ta BUKOPUCTAHHS €KpPaHHOT
TyIH.

5. T'imepriocuniaHHs MalOTh BUAMMUN TEKCTa0O0 MPUB’s3aH1 10 cede
300pakeHHs (ITIKTOIpamHu).

Hanpsm 4. CycnisibHa Ta rpoMaisiHCbKa 0e30ap'epHicTb.

CycriyibHa Ta rpoMajisiHChbKa 0e30ap’€pHICTh — 1€ CTBOPEHHS YMOB, 3a SIKHX
KOXKHA JIFOJIMHA, HE3aJIC)KHO B PI3UYHUX, COMIAIPHUX UM €KOHOMIYHUX OOMEKEHb,
Ma€ piBHI MOXKJIMBOCTI OpaTH y4acTh Y )KUTTI TPOMAJIH 1 CYCITUIHCTBA, B IOBHINA Mipi
KOPHCTYBAaTHUCS CBOIMH TpaBaMH.

Kono mnwuranp, mOB’s3aHMX 3 BIMTHOBJICHHSM T'POMAJICBKOI Ta CYCHUIBHOI
0e30ap’epHOCTI TAIIEHTIB YCTaHOBH, ONPAIbOBYEThCS mMpaiiBHUKaMu CeKkTopy
COIAIbHOTO 3aXMCTy Ta MIATPUMKHA TMOCTpaKJanuX. 3a 3BITHUMA mepion Oynu
NPOBE/IEH] peabimiTalliiiHi 3aX01 3a JOMOMOIOI0 TPEHYBaHb 3 IUIaBaHHS B OaceiHi
«duramo» (mpoexkt MBC «He3maMmHi»); BiTHOBICHHS BHYTpIITHBOTO OajlaHCy Ta
EMOIIIITHOTO 3B’SI3Ky MOCTPaKJAIMX 4Yepe3 KOHTAaKT 3 TBapuHaMu (KaHicTepamis,
imoTeparist), 3aX0AW 3 aJaNTUBHOTO CHOPTY (CTpUIbOa 3 Jiyka Ta 3 NMHEBMATHYHOI
T'BUHTIBKH).

Ha6upae 00epTiB MpoeKT «ABTOIIKOJIA TSI JTIOJEH 3 1HBAITHICTIO», CTBOPCHHM
Ha 0a3i OJechKOro Jep:KaBHOTO YHIBEPCUTETY: 1H(OpMAITlis 00 peaizallii MPoeKTy
HAJIa€ThCA BCIM TAIllEHTaM 3 OOMEXKEHUMH MOKJIHUBOCTSMH, SKI MPOXOASATH KYpC
JIKyBaHHS Y MEAUYHOI peadiiTaiii B Y CTaHOBI.



Hanpsam S. Crpareriyuna winb «KoxXHa Jd10aMHa Ma€ J0CTyN A0 PO3BHHYTOI
CHCTEMH 310POB’sl, BKJIIOYAYH MOCJIYIH y cepi Ppi3su4HOI KyJIbTYPH i CIOPTY».

IIloxo BUKOHAHHS 3aBJaHHA 67.8:

B VYcranosi 3rigno 3 Hakazom MO3 Big 16.11.2022p. Ne 2083 «IIpo
3aTBepkeHHs [lopsiaiky opradizamii HajgaHHs peaOUTITAIiiHOTI JOMOMOTH Ha
pealiTiTallifHUX MapIIpyTax» 3aIHCHIOEThCs miciasaroctpa (Post-Acute Servise) ta
nosrorpuBana (Long-Term Servises).

MOHITOPpUHT  €(pEKTUBHOCTI NPOBEJEHHA  peaOuliTaliiHUX  MOporpam
MOKJIaJICHU Ha MYJIbTUAUCUUIUTIHAPHY peaduliTaliiiHy KOMaHay, sSika B Y CTaHOBI1
Ipailfroe Ha mijactaBi Hakazy YcranoBu Ne26 Bin 04.02.2025 poky.

Jlo icHyl0YMX METOIB peabdiniTalii y 3BITHUI Nepioj ToAaiucs rpajibHi popmu
3 3anyuyeHHsAM naiienTiB (VR-ekcnosuniiina repanis [IITCP, miHi ronb¢ Ta HaCTUIbHUN
TEHIC).

[lepion mcuxosioro-ncuxiaTpuyHoOi peaduliTalii TpUBA€E MiJ Yac 3HAXOIKCHHS
Ha CTalllOHApHOMY JIIKyBaHHI B YCTaHOBi, 3a HEOOXIAHICTIO MPOJOBXKEHHS KypCy
HAJAI0ThCS  BIAMOBIMHI pekoMeHparii. dopma HamaHHS TOCIYTH - OCOOHCTO
NaIieHTy, i 9ac 3HaXO/KCHHS B JIIKYBATLHOMY 3aKJIaIi.

O06csr neuxosoriunoi gomomoru 3a [ kBapran 2026 poky ckiiaB 959 nairieHris,
y TOMY YHCHI1 TICAsT OTpUMAaHHS MOpaHeHb Ta TpaBM — 138 mairieHTiB.

IIloxo BUKOHAHHS 3aBAaHHs 67.58:
PeabimitamiitHi 3axo04, 10 HAJAOTHCS KOKHOMY TAIIEHTY — 30KpeMa BUIU

nociayr 1 mepiof iX HaJaHHS — KOPUTYIOTbCS 3TIAHO 31  CKIIAJEHUM
MYJIBTHAUCITUIIIIHAPHOI0 KOMaH1010 IHauBiAyaJabHuM peabijiTamiiHUM IUIaHOM
(IPIT).

Bcei mani IPII BHOcAThCA 10 enekTpoHHOI cucteMu «MIA:3m0poB’s», 110
JI03BOJISIE€ BIJCTEIKYBATH IPOIEC peabdiuTiTaiiiHOl IOMOMOTH MPOTATOM JIIKYBaHHS B
caMiii YCTaHOBI, 1 B IOJAJIBIIIOMY Ha €Tanax BIIHOBJICHHS (YHKIIIOHYBaHHS B 1HIIHUX
MeIu4HUX 3akianax (3okpema B MPL] MBC VYkpainn).

3a I kBaptan 2026 p. 3aBeneHo 226 iHIAUBIAyaTbHUX peadiTiTallIfHUX IUIaHIB B
eNekTpoHHil cucteMi « MIA:3m10poB’s1» 3 HUX:

- B TrocTpoMmy mepioni 1;

- B micmsaroctopomy 220;

- B JIOBTOTPUBAJIOMY O.

MOHITOPUHT 3MIHM CTaHy TMAIlieHTa BHACIINIOK peaduTITaIliiHOTO KypCy
BHKOPHMCTOBYE BiIMOBiAHI KBalipikaTtopu /i omiHKK QyHKIK Tina. [lamienTn, ski
CKEpOBYIOThCS Ha pealLTiTalliiHui Kypc B YCTaHOBI, ITOBHICTIO Ta BCEOIYHO
OIIHIOIOTHCS 3TiMHO 3 MixHaponHow kinacudikamiero ¢yHkmionyBanas (MK®).
dikcaris HaOpanux OaniB 3a MK® po (Baseline) Ta micis (Follow-up)
peadLTiTallifHOTO KYpCYy.

Ilono BUKkoHAHHA 3aBAaHHA 67.59:



3a 3BiTHUY niepion Jikapi PPM VYcTaHoBU mpoHlUIM OH-JTaiiH HABYaHHS 110
HACTYNMHHUX T€Max, aKTyaJbHUX JJIs MIJBUILEHHS AKOCT1 HaJlaHHs peadiliTauiifHoi
JOIIOMOTH B 3aKJai:

- «PeaOumiTaiis BeTepaHiB: MIHHO-BUOYXOB1 TPaBMU»;

- «PyOui: po3mmpeHuii NpoTOKOJI 1H’ €KLIMHOI Ta TOMIYHOI TEpamiiy;

- «KuiniyHe oOcTeKeHHS JA0AeH 3 aMITyTalliIMm».

27.03.2026p. na 6a3i AY «TMO MBC Vkpainu no XMUIbHULBKIA 00J1aCT»
BinmOymacs 3yctpiu «lIpodeciiinuii cemiHap 3 MEAMYHOI Ta TMCUXOCOLIAIBHOT
peaburiTaiii malieHTiB 3 OOHOBOIO TPaBMOK: MUKAUCIUIUIIHAPDHUNA  TIAXi,
BU3HAYEHHUIM JOCBIIOM MEIUYHHUX 3aKJaliB», B SKIH B35SB y4yacThb 3aCTyIHHUK
HavyanbHuka TMO 3 Mmeguunux nutans, gikap Onexcanap BIBIKOB.

IIloxo BUkoHAHHA 3aBAaHHA 67.60:

JlocBin  JaUCTaHIIMHOI, 3a JOMOMOrOK  TEJIEKOMYHIKAIIMHUX  3aco0iB,
peabuniTaniifHOi JOMOMOrd B YcTaHOBI po3noyaBca y 2025 pori, Koiau BiIOyIucs
nepir KOHCYJbTalll creniaiicTiB amoynatopHoro BipaiuieaHs ®PM 3a monmomororo
cmaptdoHiB 1 BigeokoHpepeHiiii. OcobaruBo eDEKTUBHUMU sl TEICKOMYHIKAIii
BUSIBWJIUCS METOJM TICHMXOJIOTIYHOI MIATPUMKH, Joromenii, eproreparnii, QizuyHO1
Tepanii. Y 3BITHHH Iepioj] MPOBEACHO 9 MUCTAHIIMHUX KOHCYJBTAIIN CHEIialicTiB
MYJIbTUIUCIUIUTIHAPHOT peabiniTaiiitHoi KOMaH/IH.

Hampukinmi 2025 poky B VYcTaHOBI BIpoBapkeHUN 4aT-00T «E-Buxim»
NICUXOJIOT0-MEIUYHOT IonoMoru KoHTUHreHTy MBC miciist cekcyalnbHOro HacHJIbCTBA
Ta MCUXOJIOTIYHUX TPaBM. 3aBASKHU HOr0 BIPOBAKEHHIO Y MOCTPAXKIAINX 3’ IBUIACH
MO>KJIMBICTh aHOHIMHO Ta O€3MEeYHO OTPUMATH KBaji(hiKOBaHY JOIOMOTY; 3a 3BITHHUM
nepioa B 4ar-00Ti BimOysocs 6 3BEpHEHb, MO KOXKHOMY OyJjia HajaHa BIAIOBIIHA
NICUXOJIOTTYHA MATPUMKA.



	Напрям 3. Цифрова безбар'ерність.
	Підвищення цифрової компетентності пацієнтів формується в результаті користування чат-ботом «ТМО_ОДЕСА», електронними рецептами, електронними листами непрацездатності і електронними направленнями до інших лікувальних закладів.
	У звітному періоді працівниками Сектору соціального захисту та підтримки постраждалих та членів їх сімей особисто відвідувано 74 особи, які знаходились на лікуванні в «ДУ ТМО», проінформовано щодо нового сервісу МВС України - авторизації у електронном...
	Формування єдиного інформаційного простору, «візитівки» установи, забезпечення прозорості діяльності закладу та налагодження комунікації між надавачем медичних послуг та їх отримувачами здійснюється за допомогою вебсайта Установи. Критерії цифрової бе...
	2. Контрастність тексту, що використовується для позначення  інформації на вебсайті: коефіцієнт контрастності 4,5:1, для великого тексту – коефіцієнт контрастності не менш як 3:1.
	Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар'ерність.
	Суспільна та громадянська безбар’єрність — це створення умов, за яких кожна людина, незалежно від фізичних, соціальних чи економічних обмежень, має рівні можливості брати участь у житті громади і суспільства, в повній мірі користуватися своїми правами.

